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IS ZEKASI
NEDIR?

Bir organizasyonun
verilerini anlamak, analiz
etmek ve stratejik
kararlar almak icin
kullanilan bir konsepttir.

Is zekasi; veri madenciligi, raporlama,
gorsellestirme ve kesif araclari gibi ¢esitli
teknikler ve araclar kullanarak verilerin
derinlemesine analiz edilmesini saglar.
Bu analizler, organizasyonlarin ge¢mis
performanslarini degerlendirmelerine ve
gelecekteki egilimleri tahmin

etmelerine yardimci olabilir.



NELER
YAPILABILIR?

*Veri Toplama ve Butunlestirme
*Raporlama

*Veri Analizi

—
£ B B

jiEnm
[T

*Dashboard Gelistirme

*Tahminsel Analiz ve Veri
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Madenciligi
*Performans izleme
*Mdusteri Analizi

*Finansal Analiz

1
T LT L TTLL
uii na L1
r [

s zekasi, organizasyonlarin veri tabanli

kararlar almasina yardimcr olmak amaciyla bir dizi
faaliyet ve uygulama icerir.

Is zekasl, organizasyonlarin veri varliklarini daha
etkili bir sekilde kullanmalarina, karar almalarina
ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.
Bu sureg, veri odakli bir kilttrin olusturulmasina ve
surekli iyilestirmeye olanak tanir.
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HANGI
FAYDALARI
SAGLAR?

1.Stratejik Planlama ve Karar Alma: is *
zekasl, kurumlarin stratejik planlama
sureclerini guclendirir. Gercek zamanli veri

analizi ve trendlerin degerlendirilmesi,
yoneticilere daha bilingli ve hizl kararlar
almalarina olanak tanir.

2.Performans izleme ve Degerlendirme:

s zekasi, kurumun performansini siirekli
olarak izleme ve degerlendirme konusunda
yardimci olur. Anahtar performans
gostergelerini (KPI'lar) belirleyerek,
kurumun hedeflerine ne kadar yaklastigini

veya uzaklastigini anlamak mimkundr.
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HANGI
FAYDALARI
SAGLAR?

3.Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati: is zekasi,
mdusteri verilerini analiz ederek musteri
davranislarini ve taleplerini anlama konusunda
onemli bir rol oynar. Bu bilgiler, musteri
memnuniyetini artirmak, kisisellestirilmis hizmetler
sunmak ve musteri sadakatini gliclendirmek igin

kullanilabilir.

4 Finansal Yonetim ve Mali Analiz: is zekasl, finansal
verilerin analizi ve raporlanmasi konusunda kuruma
blylk avantaj saglar. Butce izleme, maliyet analizi,
gelir-gider yonetimi gibi finansal konularda dogru ve
glvenilir bilgiler sunarak finansal karar alma

sureglerini iyilestirir.

5.Is Sireclerinin Optimizasyonu: Is zekasi, kurum
icindeki is sureclerini analiz ederek verimliligi
artirmak ve maliyetleri diisirmek icin firsatlar tanr.
Bu, kaynaklarin daha etkili kullanilmasini ve is

akislarinin optimize edilmesini saglar.
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HANGI
FAYDALARI
SAG LA R? 6.Risk YOnetimi: i§ zekasi, kurumun riskleri

daha iyi anlamasina yardimci olabilir. Veri
analizi, potansiyel riskleri 5nceden tespit
etmek ve bu risklere karsi stratejiler
gelistirmek icin kullanilabilir.
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7.Rekabet Analizi: is zekasi, pazar trendlerini
ve rekabetci peyzaji izleme konusunda
kuruma avantaj saglar. Bu sayede, rakiplerin
faaliyetlerini degerlendirmek, pazar payini
artirmak ve yeni firsatlari belirlemek
mumkun olur.

8.Maliyet Analizi ve Verimlilik: is zekas,
maliyetlerin detayli bir sekilde analiz
edilmesini saglar. Bu da kurumun bitce
yonetimini iyilestirir, gereksiz harcamalari
belirler ve kaynaklari daha verimli bir sekilde
kullanma imkani sunar.
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NEDEN
iS ZEKASI?

1. Kurumun stratejik planlama
sureclerini destekler.

2. Kurumun performansini anlik
olarak izleyerek, belirlenen
anahtar performans
gostergeleri (KPI'lar)

Uzerinden degerlendirme yapma
imkani sunar.

3. Mdsteri verilerini analiz ederek
musteri davranislarini ve
tercihlerini anlamayr mumkun
kilar.

4. is sureclerini detayli bir sekilde
analiz ederek verimliligi
artirmak ve maliyetleri
dusurmek icin firsatlar tanir.

5. Rekabet analizi yapma ve pazar
trendlerini izleme konusunda
kuruma avantaj saglar.

6. Kuruma hizli ve dogru
raporlama imkani tanir.

7. Kurumun potansiyel riskleri
daha iyi anlamasina yardimci
olur.

8. Kurumlarin stratejik
inovasyon projelerine ve
gelecege ybénelik yatirrmlara
odaklanmasini saglar.




IS ZEKASI .
SURECI NASIL ISLER?

is zekasi siireci, bir kurumun verilerini toplama, analiz etme,
raporlama yapma ve stratejik kararlar almak amaciyla
kullanma surecini igerir.

Gereksinim Analizi: is zekasi streci, 6ncelikle kurumun
ihtiyaclarini ve hedeflerini anlamayi icerir.

Veri Toplama ve Entegrasyon: is zekasi slirecinin temel
adimlarindan biri, farkli kaynaklardan gelen verilerin
toplanmasi ve entegrasyonudur.

Veri Depolama ve Veri Yonetimi: Toplanan veriler genellikle
bir veri depolama ¢ézimiune aktarilir.
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iS ZEKASI
SURECI NASIL iSLER?
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Veri Analizi: Veri analizi, is
zekasi strecinde kritik bir
adimdir. Bu asamada, analitik
aracglar ve yéntemler
kullanilarak veriler
derinlemesine incelenir.

Raporlama ve Goérsellestirme: is zekasi streci, elde edilen
verileri kullanicilar icin anlamasi kolay raporlar ve gorsel
o6gelerle iletmeyi icerir.

Karar Alim ve Stratejik Planlama: Analiz sonuclari, kurumun
karar alicilarina sunularak stratejik planlama ve karar alma
sUreclerine katkida bulunur.

Uygulama ve Takip: is zekasl slirecinin son asamalarindan biri,
alinan kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesidir.
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CADENYUM

iS ZEKASI
SURECIH
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Is zekasi slireci, bir kurumun veri
odakli bir kultir benimsemesine ve
rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olur. Bu sureg, veri analizi ve

raporlama yoluyla elde edilen
bilgilerin kullanicilar arasinda etkili

bir sekilde paylasiimasini ve stratejik
yénetim icin temel bilgilerin

saglanmasini amagclar.
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Gencg ve dinamik ekibimizle
miisterilerimizi odak noktamiza aliyor
ve onlarin ihtiyaclarina gore
cozumler uretiyoruz.

MUTLU TAMAMLANAN
MUSTERI PROJE
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Teknoloji ve Kurumsalligi
Birlestiriyoruz
Veri Analizi / Is Zekasi (Bl)
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