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İş Zekası Nedir?
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Neden İş Zekası Kullanılmalı?

İş Zekası Süreci Nasıl İşler?



İŞ ZEKASI
NEDİR?
Bir organizasyonun 
verilerini anlamak, analiz 
etmek ve stratejik 
kararlar almak için 
kullanılan bir konsepttir.

İş zekası; veri madenciliği, raporlama, 
görselleştirme ve keşif araçları gibi çeşitli 
teknikler ve araçlar kullanarak verilerin  
derinlemesine analiz  edilmesini sağlar. 
Bu analizler,  organizasyonların geçmiş 
performanslarını değerlendirmelerine ve  
gelecekteki eğilimleri tahmin 
etmelerine yardımcı olabilir. 



NELER
YAPILABİLİR?

*Veri Toplama ve Bütünleştirme

*Raporlama

*Veri Analizi

*Dashboard Geliştirme

*Tahminsel Analiz ve Veri

Madenciliği

*Performans İzleme

*Müşteri Analizi

*Finansal Analiz

İş zekası, organizasyonların veri tabanlı 
kararlar almasına yardımcı olmak amacıyla bir dizi  
faaliyet ve uygulama içerir.
İş zekası, organizasyonların veri varlıklarını daha 
etkili bir şekilde kullanmalarına, karar  almalarına 
ve rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olur. 
Bu süreç, veri odaklı bir kültürün oluşturulmasına ve 
sürekli iyileştirmeye olanak tanır.



HANGİ
FAYDALARI
SAĞLAR?
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1.Stratejik Planlama ve Karar Alma: İş
zekası, kurumların stratejik planlama
süreçlerini güçlendirir. Gerçek zamanlı veri
analizi ve trendlerin değerlendirilmesi,
yöneticilere daha bilinçli ve hızlı kararlar
almalarına olanak tanır. 

2.Performans İzleme ve Değerlendirme:
İş zekası, kurumun performansını sürekli
olarak izleme ve değerlendirme konusunda
yardımcı olur. Anahtar performans
göstergelerini (KPI'lar) belirleyerek,
kurumun hede�erine ne kadar yaklaştığını
veya uzaklaştığını anlamak mümkündür.



3.Müşteri Memnuniyeti ve Sadakati: İş zekası, 

müşteri verilerini analiz ederek müşteri

davranışlarını ve taleplerini anlama konusunda 

önemli bir rol oynar. Bu bilgiler, müşteri 

memnuniyetini artırmak, kişiselleştirilmiş hizmetler 

sunmak ve müşteri sadakatini güçlendirmek için

kullanılabilir.

HANGİ
FAYDALARI
SAĞLAR?

4.Finansal Yönetim ve Mali Analiz: İş zekası, �nansal 

verilerin analizi ve raporlanması konusunda kuruma 

büyük avantaj sağlar. Bütçe izleme, maliyet analizi, 

gelir-gider yönetimi gibi �nansal konularda doğru ve

güvenilir bilgiler sunarak �nansal karar alma 

süreçlerini iyileştirir.

5.İş Süreçlerinin Optimizasyonu: İş zekası, kurum 

içindeki iş süreçlerini analiz ederek verimliliği 

artırmak ve maliyetleri düşürmek için fırsatlar tanır. 

Bu, kaynakların daha etkili kullanılmasını ve iş 

akışlarının optimize edilmesini sağlar.



7.Rekabet Analizi: İş zekası, pazar trendlerini
ve rekabetçi peyzajı izleme konusunda
kuruma avantaj sağlar. Bu sayede, rakiplerin
faaliyetlerini değerlendirmek, pazar payını
artırmak ve yeni fırsatları belirlemek
mümkün olur.

HANGİ
FAYDALARI
SAĞLAR? 6.Risk Yönetimi: İş zekası, kurumun riskleri

daha iyi anlamasına yardımcı olabilir. Veri
analizi, potansiyel riskleri önceden tespit
etmek ve bu risklere karşı stratejiler
geliştirmek için kullanılabilir.

8.Maliyet Analizi ve Verimlilik: İş zekası,
maliyetlerin detaylı bir şekilde analiz
edilmesini sağlar. Bu da kurumun bütçe
yönetimini iyileştirir, gereksiz harcamaları
belirler ve kaynakları daha verimli bir şekilde
kullanma imkanı sunar.



NEDEN
İŞ ZEKASI?

1. Kurumun stratejik planlama 
süreçlerini destekler.

2. Kurumun performansını anlık   
olarak izleyerek, belirlenen 
anahtar performans 
göstergeleri (KPI'lar) 
üzerinden değerlendirme yapma 
imkanı sunar. 

3. Müşteri verilerini analiz ederek 
müşteri davranışlarını ve 
tercihlerini anlamayı mümkün 
kılar.

4. İş süreçlerini detaylı bir şekilde 
analiz ederek verimliliği 
artırmak ve maliyetleri 
düşürmek için fırsatlar tanır.

5. Rekabet analizi yapma ve pazar 
trendlerini izleme konusunda 
kuruma avantaj sağlar.

6. Kuruma hızlı ve doğru 
raporlama imkanı tanır. 

7. Kurumun potansiyel riskleri 
daha iyi anlamasına yardımcı 
olur. 

8. Kurumların stratejik 
inovasyon projelerine ve 
geleceğe yönelik yatırımlara 
odaklanmasını sağlar.



İŞ ZEKASI
SÜRECİ NASIL İŞLER?
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İş zekası süreci, bir kurumun verilerini toplama, analiz etme, 
raporlama yapma ve stratejik kararlar almak amacıyla 
kullanma sürecini içerir.

Gereksinim Analizi: İş zekası süreci, öncelikle kurumun 
ihtiyaçlarını ve hedeflerini anlamayı içerir. 

Veri Toplama ve Entegrasyon: İş zekası sürecinin temel 
adımlarından biri, farklı kaynaklardan gelen verilerin 
toplanması ve entegrasyonudur.

Veri Depolama ve Veri Yönetimi: Toplanan veriler genellikle 
bir veri depolama çözümüne aktarılır. 



İŞ ZEKASI
SÜRECİ NASIL İŞLER?
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Veri Analizi: Veri analizi, iş 
zekası sürecinde kritik bir 
adımdır. Bu aşamada, analitik
araçlar ve yöntemler 
kullanılarak veriler 
derinlemesine incelenir.

Raporlama ve Görselleştirme: İş zekası süreci, elde edilen 
verileri kullanıcılar için anlaması kolay raporlar ve görsel 
öğelerle iletmeyi içerir.

Karar Alım ve Stratejik Planlama: Analiz sonuçları, kurumun 
karar alıcılarına sunularak stratejik planlama ve karar alma 
süreçlerine katkıda bulunur.

07 Uygulama ve Takip: İş zekası sürecinin son aşamalarından biri, 
alınan kararların uygulanması ve sonuçlarının izlenmesidir.



İŞ ZEKASI
SÜRECİ

İş zekası süreci, bir kurumun veri 
odaklı bir kültür benimsemesine ve 
rekabet avantajı elde etmesine 
yardımcı olur. Bu süreç, veri analizi ve 
raporlama yoluyla elde edilen
bilgilerin kullanıcılar arasında etkili 
bir şekilde paylaşılmasını ve stratejik 
yönetim için temel bilgilerin 
sağlanmasını amaçlar.



Teknoloji ve  Kurumsallığı
Birleştiriyoruz
Veri Analizi / İş Zekası (BI)

89 96

Genç ve dinamik ekibimizle
 müşterilerimizi odak noktamıza alıyor 

ve onların ihtiyaçlarına göre 
çözümler üretiyoruz.

MUTLU
MÜŞTERİ

TAMAMLANAN
PROJE



Contact Us

KOÜ Teknopark

Yeniköy Merkez Mah. Vatan Cad. 

No:73D İç Kapı No: Z3 Z4 41275 

Yeniköy/ Başiskele/KOCAELİ 

P : 0262 341 51 50

M : 0535 044 82 35

E : info@adenyum.com

w : www.adenyum.com

Happy
Ending :)
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